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RAPPORTO DI SOSTENIBILITA 2024
Ecco come Planzer si impegna per 'ambiente, il lavoro e la societa.
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Il piano di Planzer per
un ambiente e una logi-
stica (piu) sostenibili




CARA LETTRICE, CARO LETTORE,

per Planzer la sostenibilita € una questione di famiglia e quindi
qualcosa a cui teniamo molto. Nella nostra posizione di azienda
a conduzione familiare consideriamo la gestione sostenibile delle
persone e delle risorse come una responsabilita azendale nei

confronti di personale, clientela, partner commerciali, societa e

ambiente nonché delle generazioni a venire. Per questo da oltre
dieci anni pubblichiamo le nostre iniziative in questo ambito nel

rapporto sulla sostenibilita. Con il rapporto sullasostenibilita 2024

portiamo avanti questa tradizione e ci prepariamo ad affrontare le
crescenti sfide future.

Cosi fissiamo standard particolarmente ambiziosi in materia di
sostenibilita: ci ispiriamo infatti ai 17 obiettivi di sviluppo sostenibile
(SDG) delle Nazioni Unite. La Svizzera ha contribio alla definizione
di questi obiettivi e ha sviluppato su tali basi la strategia climatica
per il 2050. Inoltre, negli ultimi anni sono entrat e in vigore leggi che
definiscono con maggiore precisione la rotta verso la sostenibilita.
Nelle prossime pagine illustreremo come contribuiamo a questa
agenda, come gestiamo le nostre attivita di sosteni bilita a livello di
ambiente, lavoro e societa e gli ambiti in cui vogliamo migliorare.

Nell’anno di riferimento 2024 siamo riusciti a misu rare con ancora
piu precisione la nostra impronta di CO, a livello interazienda
le. Abbiamo ulteriormente incrementato l'efficienza energetica
dei nostri magazzini, riducendo cosi le emissioni di CO,. Come
se non bastasse, abbiamo registrato un record nel campo della
formazione: nell’'estate del 2024 il gruppo Planzer ha raggiunto
guota 400 apprendisti, portando cosi avanti il nostro impegno
nella formazione dei giovani talenti e dei professionisti di doma-
ni. Infine, abbiamo avviato un progetto pilota pionieristico per
I'ulteriore sviluppo della logistica urbana: Il nostro primo veicolo
per le consegne completamente elettrico a guida autonoma é su
strada. Questi sviluppi ci riempiono di orgoglio e sono in linea con
il nostro motto: solo se agiamo in modo sostenibile da subito, lo
potranno fare anche le generazioni future.

Certi che troverete tante informazioni utili, vi auguriamo buona
lettura.
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A settembre 2024 abbiamo avviato insieme alla start-up tecnolo-
gica svizzera LOXO l'avveniristico progetto pilota «Planzer — Dy
namic Micro-Hub w LOXO». Il nostro obiettivo comune: rendere
la logistica urbana delle citta svizzere piu efficiente, sostenibile
e a prova di futuro. Il progetto punta sull’utilizzo di un innovativo
veicolo completamente elettrico per la consegna dei pacchi a
guida autonoma. Dotato di due cassoni intercambiabili, nell’ambito
del progetto pilota trasportera regolarmente pacchi dal centro
ferroviario di Planzer nella Murtenstrasse a diversi punti di
smistamento nell’area urbana di Berna. Li, i cassoni ver

ranno trasferiti su piccoli veicoli elettrici e consegnati ai

clienti finali dalle e dai conducenti Planzer. Perrealizzare

questo progetto ambizioso abbiamo unito le forze con

Nils Planzer

nn

partner d’eccellenza: oltre a LOXO collaboriamo strettamente con
la Citta di Berna, Bozzio, SwissMoves, Noviv Mobility e SAAM.
Insieme, sfruttiamo le piu recenti tecnologie per p reparare le
catene di approvvigionamento urbane al futuro.

ALOXO

«Insieme a LOXO gettiamo le basi per una logistica urbana
sostenibile e basata sui dati. Questo progetto pilota rende le catene
di fornitura urbane piu e cienti ed ecologiche.»

loxo.planzer-paket.ch
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Con 400 apprendisti in totale nei percorsi di formazione disponibili,
nell’estate 2024 abbiamo raggiunto un nuovo record nel gruppo
Planzer. Portiamo cosi avanti il nostro impegno nella formazione
dei giovani talenti e dei professionisti di domani, accompagnandoli
all'inizio della loro carriera. | nostri apprendisti e le nostre appren
diste beneficiano di attivita di formazione interne e di programmi

di sostegno mirati che facilitano il loro ingresso nel mondo del
lavoro. Da noi le professioni della logistica continuano a essere le
formazioni pit apprezzate.

a partire dall'estate 2025 verra aggiunta anche la specializzazione
«Distribuzione». Lanno scorso il nostro impegno nel settore della
formazione e stato premiato per la prima volta anche con alcuni
riconoscimenti: le nostre sedi di Harkingen (nel Canton Soletta)
e Lancy (nel Canton Ginevra) hanno ricevuto il titolo di aziende
formatrici dell’anno.

Da 10 anni, in collaborazione con IAgenzia dell’erergia per I'econo-
mia (AEnEC), attuiamo misure per aumentare I'efficienza presso 15
delle nostre sedi che riguardano I'involucro edilizio, il riscaldamen-
to, la ventilazione, gli impianti di raffreddamento, I'acqua calda e
gli impianti elettrici. Ad esempio, nel 2024 abbiamo installato luci

a LED negli uffici, nella mensa e nel magazzino della nostra sede
di Sciaffusa e abbiamo completato con successo la sostituzione
delle finestre a Villmergen. In questo modo non solo riduciamo

le nostre emissioni di CO,, ma risparmiamo anche energia e, in
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ultima analisi, denaro. Per questo, nel 2024 abbiamo inserito con
successo altre 16 sedi del gruppo Planzer nel nostro programma
di gestione dell’energia, definendo misure concrete per ridurre
ulteriormente i consumi.

ENERGIE-AGENTUR

DER WIRTSCHAFT



02 PROFILO AZIENDALE

Cose da sapere sulla nostra azienda

Planzer € una societa per azioni di proprieta interamente familiare
con sede a Dietikon. Viene fondata nel 1936 da Max Planzer come
ditta individuale. Nel 1966 il figlio Bruno Planzerda vita alla societa
per azioni Planzer Transport AG. Oggi la terza e qarta generazione,
formate da Nils Planzer e Severin Baer, portano avanti la tradizione
dell’'azienda.

Contiamo oltre 6800 collaboratrici e collaboratori presso 62 sedi
in Svizzera e in varie altre succursali all'estero. Grazie alle societa
a livello regionale e alla nostra fitta rete di partner operiamo ben
al di la dei confini nazionali.

Trasportiamo merci e pacchi su strada e su rotaia. Da anni effet

tuiamo il 40 % dei nostri trasporti sulla rete stradale, mentre per
il 60 % ci affidiamo ai mezzi ferroviari a basse emissioni.

RADICATI IN SVIZZERA, PRESENTI ALLESTERO
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SEDI UND SOCIETA

cantoni
W 46 62
Svizzera societa sedi
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all'estero Germania Francia
in Liechtenstein, Lussem- Italia

burgo e Hong Kong
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25 % Logistica di magazzino
1 5 % trasporti internazionali

10 % Servizio pacchi . - - [

VEICOLI 1860 330

veicoli di proprieta S subappaltatori

LOGISTICA DI MAGAZZINO

85000
1 459 OOO pallet in 14 magazzini verticali e 2 sistemi di magazzinaggio

m? totali automatico per minuteria per 40 000 contenitori



AMPIA OFFERTA DI SERVIZI DITRASPORTO E DI LOGISTICA DI MAGAZZINO

I NOSTRI SERVIZI

Trasporto nazionale

Collettame via r f merel pericolose,
espressi notturni, ciali incluse temperatura, combinato su rotai strada, trasporto
gru, traslochi di privati e aziende (regione della Svizzera orientale), 2| carichi aerei, spedizioni a mezzo aereo
lo a di valore e sicurezz e navale, sdoganamenti

Trasporto internazionale
Collettame, carichi parziali e completi, controllo della

PLANZcR

Logistica di magazzino nazionale/internazionale
Stoccaggio, imballaggio (affinamento del prodotto, assemblagaio, ecc.), prelievo degli ordini (Kanban, logistica di produzione, ecc.),
eross docking

PLANZER

Logistica 4PL nazionale/internazionale
Supply Chain Management in qualita di Fourth Party Logistics Provider neutrale

PLANZER

7 Z/) > Servizio Pacchi nazionale/internazionale
Hitiro ¢

onsegna di pacchi (da 50 g a 30 kg) con opzion; supplementar

tilizzo con opzion| ;

ale di confez

allazione

Il nostro portafoglio di servizi, sotto I'egida di Planzer, € tanto vario E, forti di un ampio ventaglio di soluzioni globali, siamo in grado di
quanto i desideri dei nostri clienti. occuparci di tutte le incombenze in fatto di logistica.

Effettuiamo trasporti nazionali e internazionali, sdoganamenti e
ordini di trasporto con processi di comprovata qualita oppure imma-
gazziniamo, confezioniamo e commissioniamo merci esattamente
secondo le indicazioni dei committenti. In qualita di fornitore di
logistica 4PL neutrale sviluppiamo inoltre preziose sinergie nel’am-
bito della supply chain.

Per piccoli pacchetti o collettami destinati ai clienti privati ci pre -
sentiamo con il nostro logo storico, la firma di nonno Max Plan-

Che sia su rotaia, e-truck o cargobike, di giorno o di notte, in Sviz
zera o all’'estero: il nostro obiettivo & soddisfare le esigenze della
clientela con affidabilita e qualita al 100%.

zer. |l logo decora i veicoli del nostro servizio «Planzer Pacchi» e
anche quelli del nostro servizio di consegna a domicilio «Planzer
Homeservice».
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TRASPORTI NAZIONALI

Offriamo soluzioni flessibili di trasporto per coll ettame, carichi
parziali e completi nonché trasporti a temperatura controllata.
Grazie al trasporto combinato su rotaia e su strada siamo in grado
di offrire una logistica efficiente e rispettosa de I['ambiente. Inoltre,
forniamo il trasporto sostitutivo dei carichi aerei per le consegne
urgenti e ci occupiamo di spedizioni a mezzo aereo e navale. La
nostra esperienza in materia di sdoganamento garantisce opera
zioni senza problemi alla dogana e consegne puntuali. La clientela
beneficia di soluzioni logistiche ben strutturate, che coniugano
efficienza, sicurezza e sostenibilita.
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LOGISTICA DI MAGAZZINO NAZIONALE/INTERNAZIONALE

Il settore di attivita «Logistica di magazzino» comprende lo stoc-
caggio, il confezionamento e il commissionamento pr ofessionali di
merci in centri logistici moderni. | processi di st occaggio ottimizzati
garantiscono una gestione sicura ed efficiente delle merci. A cio
si aggiunge poi il Cross Docking, che consente una distribuzione
piu rapida della merce, riducendo i costi di stoccaggio e i tempi
di esecuzione. Questi servizi contribuiscono all’ottimizzazione dei
processi logistici e offrono soluzioni efficienti e flessibili, costruite
attorno alle esigenze individuali dei clienti.
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LOGISTICA 4PL NAZIONALE/INTERNAZIONALE

In qualita di fornitore neutrale di logistica 4PL (Fourth Party Logi
stics Provider) ci occupiamo della gestione completa dell'intera
catena di fornitura per la nostra clientela. | nostri servizi nel Supply
Chain Management comprendono il coordinamento e l'ottimizza -
zione di tutti i processi logistici, dall’approvvigionamento al traspor-
to fino alla distribuzione. Grazie all'integrazione di diversi fornitori
di servizi e tecnologie, garantiamo la trasparenzae I'efficienza
delle catene di fornitura. Come partner indipendente offriamo
soluzioni su misura che si adattano alle esigenze specifiche det
la nostra clientela, consentendo un miglioramento costante dei
processi logistici.
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TRASPORTI INTERNAZIONALI

Nel settore di attivita «Trasporti internazionali» offriamo una gamma
completa di servizi per la gestione efficiente e affidabile dei tra-
sporti internazionali di merci. La nostra offerta comprende trasporti
di collettame, carichi parziali e completi e trasporti a temperatura
controllata. Attraverso il trasporto combinato su s trada e rotaia con-
tribuiamo a ridurre I'impatto ambientale. Per le spedizioni urgenti
e disponibile il traffico sostitutivo del trasporto aereo. Essendo
membri di diverse reti logistiche europee, garantiamo trasporti
internazionali fluidi, integrati da servizi completi di sdoganamento.
Le nostre soluzioni si estendono a tutte le modalita di trasporto:
su strada e rotaia nonché trasporti aerei e marittimi.
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HOMESERVICE NAZIONALE

Nell’ambito del’Homeservice offriamo due diverse o pzioni di
consegna: con Homedelivery la merce viene consegnata franco
marciapiede, mentre I'opzione ampliata Homedelivery+ offre la
consegna direttamente presso il luogo di utilizzo nonché servi-
zi aggiuntivi come il disimballaggio della merce, lo smaltimento
del materiale di confezionamento e, su richiesta, il montaggio e
l'installazione. Questi servizi assicurano soluzioni flessibili per la
clientela privata e garantiscono un servizio completo che va oltre
la semplice consegna.
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SERVIZIO PACCHI NAZIONALE/INTERNAZIONALE

Il nostro servizio pacchi consente di trasportare pacchifino a 30 kg.
Il nostro personale di guida ha a disposizione veicoli e tecnologie
all'avanguardia, che garantiscono l'affidabilita ddle consegne.
Grazie ai nostri dodici centri ferroviari, la merce viene trasportata
a basse emissioni su rotaia per lunghi tratti, prima che il nostro
team di conducenti prenda in carico il cosiddetto «ultimo miglio»
e porti i pacchi a destinazione. Con il servizio «Planzer Pacchi»
offriamo inoltre opzioni flessibili per adattare la spedizione alle
esigenze individuali dei clienti, garantendo cosi wina consegna
efficiente e sostenibile dei pacchi.



Anello di congiunzione tra I'economia e il
commercio globale, il nostro settore riveste

un'importanza sistemica per il buon fun-
zionamento della coesistenza nella nostra
societa e consente una circolazione fluida
di beni e servizi, dando cosi un contributo
fondamentale alla resilienza della catena
del valore. Il nostro ruolo di congiunzione
ci pone anche dinnanzi a una serie di sfide
e rischi che possono avere ripercussioni
sull'efficienza e la stabilita del nostro set-
tore.

Un catalizzatore nel nostro settore e la
crescente consapevolezza in tema di so-
stenibilita e la richiesta di soluzioni ecocom-
patibili. Le aziende che ad esempio inve-
stono per tempo nelle tecnologie a basse
emissioni hanno I'opportunita di posizio-
narsi come leader di mercato sostenibili.

— Lattuale carenza di personale specia
lizzato e la competizione per assumere
professionisti qualificati rappresentano
una grande sfida nel nostro settore.

— Alla luce di cio & fondamentale garantire
il benessere e la motivazione del nostro
personale nonché la sicurezza sul lavoro
e la tutela della salute.
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Allo stesso tempo, le innovazioni tecno-
logiche assumono un'importanza sempre
maggiore: la digitalizzazione dei processi e
I'impiego mirato dell’intelligenza artificiale

per ottimizzare le catene di fornitura o I'au-
tomatizzazione dei processi di stoccaggio
e trasporto creano nuove opportunita per
aumentare ['efficienza e ridurre i costi. Inol-
tre, stiamo assistendo a una crescita del
mercato grazie al commercio online, che
apre nuovi settori di attivita, soprattutto per

guanto riguarda l'ultimo miglio.

Tuttavia, questi sviluppi comportano anche
dei rischi. Uno dei principali &€ rappresentato
dai costi di investimento elevati per passare
a tecnologie sostenibili e soluzioni digita-
li. Inoltre, il nostro settore € sottoposto a
un’'elevata pressione sui costi, poiché la
clientela si aspetta sempre di piu consegne

PIANETA

— Le crescenti esigenze della nostra clien-
tela in tema di sostenibilita rappresenta-
no una sfida, ma anche un’opportunita.
In questo contesto e essenziale portare
avanti uno stretto dialogo con i nostri
clienti per sviluppare insieme soluzioni
adeguate, ad esempio riguardo a servizi
a basse emissioni.

— | requisiti di legge del nostro settore,
ad esempio per quanto riguarda i valori
limite delle emissioni per i camion o la
tassa sulle emissioni, sono destinati a
diventare piu severi in futuro. Cio puo
portare all’'aumento dei costi operativi e
incidere sulla competitivita.

rapide e allo stesso tempo convenienti. Cio
puo costringere le imprese a ridurre i prezzi,
diminuendo i propri margini e mettendo a
repentaglio la redditivita. Un altro rischio &
costituito dalla vulnerabilita congiunturale
del settore: le fluttuazioni economiche o
le incertezze geopolitiche possono incide-
re fortemente sulla domanda di servizi di
trasporto, con ripercussioni dirette sul fat -
turato delle imprese. Anche la crescente
complessita normativa, in particolare per
quanto riguarda i requisiti ambientali, rap-
presenta una sfida. Di seguito riassumia-
mo le principali opportunita e i maggiori
rischi nei tre ambiti di sostenibilita pianeta
(ambiente), persone (mondo del lavoro) e
prospettiva (societa).

PROSPETTIVA

— Un potenziale guasto (completo) dell'lT
rappresenta un rischio considerevole: Un
tale evento potrebbe comportare la per-
dita di dati relativi alle merci e ai clienti,
paralizzando I'intera catena logistica.

— Per soddisfare i crescenti requisiti norma-
tivi € essenziale conoscere l'intera catena
di fornitura e garantirne la trasparenza.

NOI E | NOSTRI GRUPPI DI INTERESSE, INSIEME

In qualita di fornitori di servizi logistici costituiamo il punto di
congiunzione tra produttori, collaboratori, clienti e altri gruppi di
interesse. All'interno di questo ecosistema ci teni amo tutti in movi -
mento a vicenda. La nostra posizione di collegamento ci permette
di contribuire alla creazione di un valore aggiunto sano per tutti
gli attori coinvolti. Perché non solo noi ma anche i nostri clienti e
partner commerciali nonché i nostri collaboratori e rappresentanti
di interessi devono essere in grado di agire in modo sostenibile.

Ecco perché per Planzer il tema della sostenibilita non € assolu
tamente solo una questione di ecologia.

«Rispettiamo norme, regole e principi etici; per questo i nostri gruppi di inter-
esse ci considerano un partner affidabile e competente.»
Marius Buhl, membro della Direzione, C

Assemblea
generale

Colloqui
di feedback Detentori
di quote,
proprietari

Stato/

Collaboratore Societa

Gruppi

11 Mercato
an- dl Inte reSS \ nanziario
Adesioni ad candidato

associazioni

Colloqui Colloqui
di feedback di feedback

In tale contesto desideriamo dare il buon esempio. Per questo
comunichiamo apertamente con i nostri clienti e ascoltiamo re -
golarmente le opinioni dei nostri collaboratori. Inoltre, diamo il
nostro contributo economico e mettiamo a disposizione la nostra
esperienza in diverse associazioni di settore.

Siamo membri delle seguenti organizzazioni (e non solo): Com
missione federale di coordinamento per la sicurezza sul lavoro
(CFSL), Associazione svizzera dei trasportatori stradali (ASTAG),
Agenzia dell’energia per 'economia (AEnEC), International Fea
tured Standard Logistics (IFS), Good Distribution Practice (GDP),
GS1 Svizzera, Quality Allicane Eco-Drive (QAED).

(banche) Colloqui
di feedback
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di sostenibilita

olo una parola chiave: e un valore
e unisce armoniosamente le nostre
co, ecologico e sociale. Ma non é tutto.
ifica anche fornire beni alle generazioni di
do lungimirante e rispettoso delle risorse,

ita di godere di un mondo (piu) vivibile. La

PLANZ=R

Persone

Per un futuro migliore
dedicato a persone impegnate

NE DELLA SOSTENIBILITA

a priorita alla sostenibilita, nel 2023 abbiamo
osizione direttiva. Nell'estate del 2023, sot -
onsabile della sostenibilita abbiamo inoltre
direttivo per la sostenibilita, composto da
ioni aziendali e da persanale specializzato
coadiuva la Direzione nell’elaborazione
ita e nell'ambito di altre importanti de -
ella sostenibilita. Inoltre promuove
i alla sostenibilita in tutte le divisioni
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Pianeta

Per una gestione responsabile
delle nostre basi naturali della vita

A DI SOSTENIBILITA

somma di questi sforzi & cido che chiamiamo «Piano P». In poche
parole: per noi la sostenibilita abbraccia tutto cio che ci interessa
oggi, domani e nel lontano futuro. E cid che ci mantiene in movi-
mento, giorno dopo giorno: le persone, 'ambiente, le prospettive.

«In un’azienda a conduzione familiare, una generazione é |'unita temporale

di riferimento. Agiamo in modo che la nostra azienda continui a contribuire a
una societa sana anche nel lontano futuro.»
Severin Baer, membro della Direzione Resmiissplarti nazionali e servizio pacchi

e e una logistica
{pitl sostenibil

Il nostro piano d’'insieme

La sostenibilita per Planzer

Prospettiva

Per una prospettiva positiva su un
dopodomani migliore

s

aziendali e segue gli attuali sviluppi nell’ambito della sostenibilita
nonché il relativo impatto sull’azienda. In ultima istanza, la Dire-
zione e responsabile dello sviluppo e dell'implementazione di una
strategia di sostenibilita a livello di gruppo. In qualita di massimo
organo direttivo, il Consiglio d'amministrazione approva la strategia
di sostenibilita e vigila sulla sua attuazione.
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Temi fondamentali

La sostenibilita € un tema trasversale ampio e sfaccettato che
interessa tutti i nostri settori di business. La definizione dei temi
fondamentali ci aiuta a concentrare la nostra attenzione sull’attua-
zione delle relative misure. Per individuare questi temi abbiamo
adottato I'approccio della doppia materialita definito dalla Corporate
Social Responsibility Directive (CSRD) europea. Questo principio
prevede da un lato una stima della rilevanza di deerminati temi per
I'azienda (prospettiva outside-in) in termini di rischi e opportunita,
come ad esempio le ripercussioni del cambiamento climatico
sulla nostra azienda. Dall'altro lato viene determinata la rilevanza
delle implicazioni dell'operato aziendale per il contesto economi-
co, sociale e ambientale della nostra azienda in ambiti tematici

molto alto

Il nostro impatto aziendale

Impegno socig
Impegno

Uso rispettoso dg

Biodiversita risorse

Pari opportunita e dive

concreti (nel quadro della prospettiva inside-out si procede quindi
a una classificazione dellimpatto). Dialogando con i nostri gruppi
di interesse abbiamo individuato i temi per noi fon damentali in
quest'ottica, che sottoporremo periodicamente a verifica.

Datore di lavoro
interessante ed equo

Salute e sicurezza
sul posto di lavoro

Protezione del clima

Gestione aziendale etica
e sostenibile Gestione
aziendale

molto basso

Rilevanza degli ambiti tematici (opportunita/rischi) per le nostre aziende

Soprattutto le tematiche relative alla gestione energetica e clima-
tica si sono rivelate particolarmente importanti, dato che hanno
una certa rilevanza sia per le prestazioni operative che per il loro
potenziale impatto sull'ambiente. Altrettanto importanti sono le
condizioni di lavoro eque e interessanti nonché la salute e la sk
curezza sul posto di lavoro, in quanto tali temi influiscono diretta-
mente sul benessere del personale e sulla stabilita della nostra
cultura aziendale.

Gli altri principali campi d’azione individuati sono le catene di for
nitura sostenibili, la sicurezza informatica, la digitalizzazione e la
protezione dei dati. Questi temi non solo assicurano

il rispetto di requisiti normativi, ma sono anche
nostra competitivita futura e la gestione del risch

Questioni come la biodiversita e I'uso rispe
hanno una rilevanza aziendale diretta legge
rivestono comungue un ruolo importante pe
impatto ambientale e assumerci la nostra

Questa analisi ci fornisce un chiaro o
misure mirate ed efficaci che no
produttivita economica, ma rafforz
alla responsabilita sociale ed ecolc
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Attraverso l'intera catena del valore aggiunto, la nostra attivita si
riflette sull’azienda, 'ambiente e sui nostri gruppi di interesse, e
viceversa. Ad esempio, la pandemia e le derivanti dinamiche che

valore oppure a piu di questi fattori contemporaneamente. Anche
per questo adottiamo un concetto di sostenibilita | ungimirante e a
360 gradi che illustra I'orientamento e le consegue nze della nostra

In quanto impresa familiare pensiamo e agiamo di generazione in generazione, affinché coloro che verranno dopo di noi possano
gestire efficacemente 'azienda a lungo termine. Proprio per questo, nei tre campi d’azione della sostenibilita, ossia ambiente, lavoro
e societa, ci siamo posti obiettivi davvero ambiziosi.

hanno interessato I'e-commerce hanno avuto conseguenze sullo

sviluppo della nostra gamma di servizi. Tali effetti possono essere
associati alla creazione, alla preservazione o alla diminuzione di

LA NOSTRA ATTIVITA ECONOMICA HAVASTE RIPERCUSSIONI

attivita commerciale a lungo termine.
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Emissioni di CO,

o

Efficienza energetica
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o

Formazione professionale
e continua di qualita

o

Sicurezza sul lavoro e
protezione della salute

Valore aggiunto
e benessere a livello locale

o

Supporto di organizzazioni
e associazioni

3
5
8 Ai clienti offriamo servizi logistici rispettosi ~ Anche la nostra attrattiva come datore di  Per noi sostenibilita significa anche pro-
HH Yorommmwgy 3 delle risorse. che si distinguono per la tra-  lavoro rientra nel tema della sostenibilita. muovere il benessere locale e la creazio-
o sparenza, I'elevata qualita e la tracciabilita. Vogliamo che il nostro personale sia soddi ne di valore aggiunto nelle regioni in cui
sfatto, ben formato e produttivo. Il nostro  operiamo.
Miriamo a migliorare costantemente I'effi -  obiettivo € ridurre ulteriormente il tasso di
. _ ) _ A . cienza delle risorse. Tutto inizia con approv  turnover dei nuovi collaboratori nei primi  Per questo dirigiamo le societa del gruppo
Logistica di Trasporto su Movimenta- Trasporto Movimenta- Distribuzione Clienti vigionamenti sostenibili. Intendiamo inoltre ~ due anni di lavoro. In tale contesto, per come aziende indipendenti e con un proprio
magazzino strada Zione ferroviario Zione nale nali aumentare ulteriormente la percentuale dei  noi € fondamentale occuparci anche delle  profilo autonomo. In tal modo sono consi -
Emissiont i CO Emissiont i GO Erissioni i GO Emissiont di GO Eissiont i €O trasporti ferroviari del nostro modal splite  nuove leve. Al momento la nostra azien- derate PMI locali che danno soprattutto
- Emissioni di 2 - Emissioni di 2 - Emissioni di 2 - Emissioni di 2 - Emissioni di 2 . . . . . . R .. . .
. Consumo di risorse ed . Consumo di carburante - Consumo di risorse . Consumo di risorse . Emissioni di CO » investire in veicoli con motorizzazioni at da conta 400 apprendisti, un numero (_:hc_e lavoro a collaboratori della regione.
energia degli stabilimenti - Inguinamento acustico ed energia ed energia - Consumo di carburante ® ternative. corrisponde al 6,5% del totale dei posti di
- Riciclaggio - Ingorghi degli stabilimenti degli stabilimenti - Inquinamento acustico ;C: lavoro a tempo pieno Sosteniamo inoltre diverse organizzazioni
- Terreni edi cabili - Riciclaggio - Riciclaggio - Ingorghi a2 . . . A : . ) . . h .
o ———— . Temront o cabil . Torrent o cabil 9019 g Tali misure consentiranno altresi di incre- _ no-profit locali e interregionali e varie so-
per le infrastrutture per le infrastrutture mentare la riduzione di emissioni di CO,. Un altro tema che ci sta molto a cuore € la  cieta sportive, un impegno che intendiamo
parita di genere. Ciimpegniamo ad aumen-  portare avanti a medio termine.
- Collaboratori: - Collaboratori: - Collaboratori: - Collaboratori: tare costantemente la qUOIa di donne nel
sicurezza sul (posto di) sicurezza sul (posto di) sicurezza sul (posto di) sicurezza sul (posto di) - Collaboratori: - Clienti: nostro organico € a promuovere |’occupa-
lavoro, salute, equilibrio lavoro, salute, equilibrio lavoro, salute, equilibrio lavoro, salute, equilibrio sicurezza sul (posto di) E cienza zione delle collaboratrici
vita privata/lavoro, forma- vita privata/lavoro, forma- vita privata/lavoro, forma- vita privata/lavoro, lavoro, del valore )
zione e perfezionamento zione e perfezionamento zione e perfezionamento formazione salute, equilibrio vita aggiunto
- Clienti: sicurezza delle - Settore: partner di - Clienti: sicurezza delle e perfezionamento privata/lavoro, forma-
merci, ottimizzazione dei dialogo merci, ottimizzazione dei - Clienti: sicurezza delle zione e perfezionamento )
costi, e cienza del valore costi, e cienza del merci, ottimizzazione - Settore: partner di %
aggiunto valore aggiunto dei costi, e cienza dialogo =
- Partner commerciali: - Partner commerciali: della creazione
volume degli ordini volume degli ordini del valore aggiunto
- Settore: partner di dialogo - Settore: partner di - Partner commerciali:
dialogo volume degli ordini
- Settore: partner di O BMEA S oo _On S - o .
dialogo «Sostenibilita e redditivita non sono due concetti che si escludono a vicenda,
- O erta di lavoro e - O erta dilavoro e - O erta di lavoro - Riduzione dell'impatto - O erta di lavoro - Posti di lavoro: - Salute Sse Si attrIbUISCG Ioro Ia Stessa |mp0rtanza»
tirocini tirocini e tirocini acustico e tirocini o erta, sicurezza - Sicurezza 5 i HE
- Impegno sociale - Tasse e imposte - Impegno sociale - Decongestionamento - Impegno sociale di approv- '{5 Martlna Novak’ responsablle SOStenlblllta
per la regione per la regione delle strade per la regione vigiona- 'g
- Tasse e imposte - Tasse e imposte - Tasse e imposte mento n
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04 PIANETA —AMBIENTE

Protezione del clima

BILANCIO DELLE EMISSIONI DI GAS SERRA

| trasporti e i servizi nell’ambito della logistica di magazzino non
sono concepibili senza I'impiego di energia. La gestione sosteni-
bile delle risorse e I'utilizzo intelligente dell'energia ottimizzando
al contempo le emissioni sono per noi fondamentali. Alla luce di
tale considerazione abbiamo redatto un bilancio delle emissioni di
gas serra' a livello interaziendale. Questo documento garantisce
la trasparenza e ci consente di individuare le emissioni generate

dalla nostra azienda e lungo la nostra catena del valore aggiunto.

OBIETTIVI E MISURE

Partendo dal nostro bilancio delle emissioni di gas serra stiamo
mettendo a punto un percorso di riduzione delle emissioni con
I'obiettivo di raggiungere le zero emissioni nette entro il 2050, in
linea con quanto stabilito dalla legge svizzera sul clima e sull'in
novazione.

Nelle prossime pagine illustriamo in maggiore dettaglio i nostri
sforzi per ridurre le emissioni nei nostri settori aziendali principali,
ossia trasporti e logistica di magazzino, nonché i nostri progetti
per incrementare I'efficienza.

Inventario dei gas serra 2024

RACCOLTA E ANALISI DEI DATI

Per la stesura del nostro bilancio ci siamo basati sul Greenhouse
Gas (GHG) Protocol, lo standard piu utilizzato a livello mondiale
per la rendicontazione delle emissioni di gas serra generate dat
le aziende. Con il suo approccio trasparente e coerente, il GHG
Protocol permette di realizzare I'inventario dei gas serra e di indi
viduare opportunita di riduzione delle emissioni. Tiene conto delle
emissioni dirette derivanti da fonti proprie dell’azienda (Scope 1),
delle emissioni indirette generate con I'acquisto di elettricita e
teleriscaldamento (Scope 2) nonché di altre emissioni indirette
derivanti da attivita come la catena di fornitura e lo smaltimento dei
rifiuti (Scope 3). In base a questo rilevamento, nel 2024 le nostre
emissioni di gas serra sono state pari a circa 235 000 tonnellate
di CO€e?, il che equivale approssimativamente alle emissioni pro-
dotte da circa 45 000 abitanti della Svizzera all'interno dei confini
nazionali.

Obiettivo in terminiditCO 5, e

|
65 711

165 982

Scope 1 Consumo di carburante per veicoli propri, riscaldamento degli edifici (aree di proprieta e in affitto),
emissioni volatili (perdita di prodotti refrigeranti in veicoli ed edifici)

Scope 2 Elettricita e teleriscaldamento

Scope 3 Catena del valore aggiunto (ad es. acquisti, investimenti, trasporti esterni)

Circa due terzi delle nostre emissioni sono generati dalla catena del valore aggiunto (Scope 3). Non & un dato sorprendente, se si
considera ad esempio che i macchinari, i veicoli e i carburanti da noi acquistati vengono prodotti in un processo che richiede molta
energia e che anche i fornitori di servizi di trasporto esterni e le aziende a cui partecipiamo finanziariamente generano emissioni.

1 Per la stesura del nostro bilancio ci siamo ampiamente basati su valori misurati. In presenza di dati incompleti, in linea con quanto stabilito dal GHG Protocol ci siamo
avvalsi di proiezioni e stime, che riportiamo come tali con I'obiettivo di migliorare costantemente il rilevamento dei dati e aumentare di conseguenza la precisione del

bilancio (in particolare dello Scope 3).

2 CO,e significa CO, equivalente, un'unita di misura volta a uniformare I'impatto climatico dei vari gas serra.

%

0,2%
prodotti refrigeranti

Inventario dei gas 2024 — emissioni relative a Scope-1 e -2
Dal punto di vista dello Scope 1 e 2%, la maggior parte delle nostre
emissioni di gas serra € generata dal consumo di carburante da

parte dei nostri veicoli, seguito dal consumo di combustibile per il 4%
riscaldamento delle aree di proprieta e in affitto. Nell’lambito dello elettricita e
Scope 3% le nostre principali fonti di emissione sono determinate teleriscaldamento
dalle merci e dai servizi acquistati (come ad esempio costi per i 129%

materiali e 'informatica), dai beni strumentali (macchinari, veicoli,
arredamento ecc.) e dall'utilizzo di prodotti da noi venduti (vendita
di carburante).

riscaldamento degli edifici

84 %
consumo di carburante

Inventario dei gas serra 2024 — emissioni relative a Scope-3

Obiettivo in termini dit CO e

2

(0] 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40 000 45000 50000
Beni e servizi acquistati

Beni strumentali

Emissioni generate da combustibili
e in ambito energetico

Trasporti e distribuzione

Rifiuti derivanti dall’attivita
commerciale interna

Pendolarismo dei collaboratori

Utilizzo dei prodotti venduti

Impiego dei prodotti venduti
e relativa conclusione del ciclo di vita

Investimenti

Il nostro inventario dei gas serra e leggermente piu alto rispetto  Nelle pagine seguenti illustriamo gli approcci adottati per ridurre
allo scorso anno. Cio e dovuto, da un lato, al fatto che la nostra le nostre emissioni in modo mirato.

azienda € cresciuta attraverso alcune acquisizioni e, dall’altro, al

fatto che é stato possibile rilevare e calcolare le nostre emissioni

dello Scope-3 con maggiore precisione.

3 | consumi di combustibile per circa il 10 % della superficie di riferimento energetico in Svizzera e per il 50 % delle sedi internazionali (circa il 5% della superficie complessiva
degli edifici di Planzer) nonché i consumi di carburante per circa il 3% del consumo complessivo di carburante sono proiezioni calcolate sulla base di valori medi. Le perdite
di prodotti refrigeranti negli edifici sono state stimate sulla base di tassi di perdita medi.

4 Rispetto all'anno scorso, secondo le disposizioni aggiornate del Minimal Boundary della SBTi, sono state considerate solo le emissioni degli Scope 1 e 2 delle partecipazioni.
A tal fine abbiamo incluso nell'inventario dei gas serra i fornitori esterni di servizi di trasporto per le spedizioni aeree e marittime nonché quelli delle nostre sedi internazionali.
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BE

ro bilancio di gas serra, 'impatto ambientale
Il'erogazione dei nostri servizi nel settore
‘magazzino. Ed equi che facciamo il

i di CO, in modo mirato. Trasporto

portanza al trasporto su
atasiamo collegati
aia tramite dodici cen-
media 226 vagoni su
rto FFS Cargo. A questi
jione dei Grgioni tramite
Ferrovia Cervino-Gottardo,
goni con il trasporto combinato tramite FFS Cargo,
no la rete di collegamenti diurna. Nell’anno in esame,
ostri clienti hanno percorso compless ivamente circa
i chilometri su rotaia. Grazie ai trasporti ferroviari con
, nel 2024 siamo riusciti a evitare circa 42 428 viaggi
risparmiando cosi circa 7280 tonnellate di emissioni

analizzare e mettere a disposizione dellanostra clientela
di emissioni di CO,, che include le valutazioni dei veicoli
e di quelli dei nostri conducenti di aziende terze. Insieme
a associazione di categoria ASTAG, nell'ano di riferimen-

0 elaborato una direttiva che prevede la rilevazione e la
ione uniformi delle emissioni di CO,. Per la rilevazione e
dei valori ci orientiamo alla norma ISO 14083:2023, che

la metodologia di calcolo e dichiarazione del consumo
a e delle emissioni di gas serra per i servizi di trasporto
passeggeri).

AREA DIVISIONE CENTRO FERROVIARIO PLANZER

Conthey

A journey through the night (YouTube)

Nelle pagine seguenti vi illustriamo gli sforzi che perseguiamo nello
sviluppo della nostra flotta di veicoli.

Logistica di magazzino

La nostra logistica di magazzino richiede grandi guantita di energia.
Per evadere gli ordini abbiamo bisogno in primo luogo di risorse
energetiche come elettricita per erogare il servizio, olio combu -
stibile e gas naturale per riscaldare gli edifici nonché energia per
smaltire i rifiuti. Registriamo queste informazioni in un apposito

sistema di monitoraggio dell’energia.

Su una superficie di stoccaggio di oltre 1,45 milioni di metri qua-
drati, in Svizzera nonché in Germania (Singen, Pfuendorf, Achern)
e in Italia (Como, Lainate, Vercelli e Pomezia), gestiamo e stoc
chiamo merci per conto della nostra clientela. In altre parole,
gestiamo il magazzino di distribuzione per il rispettivo mercato e
segmento di mercato. In qualita di magazzino di produzione per
siti di fabbricazione locali ci occupiamo inoltre di far si che i nostri
clienti ricevano i prodotti prefabbricati e le materie prime neces -
sari al processo di produzione nel sistema Kanban entro i termini
previsti. La gamma di prodotti da noi trattati spazia da confezioni
per la vendita di farmaci e prodotti alimentari e non a pezzi di
ricambio e cisterne IBC da 1100 litri per Iindustria chimica. In un
report mensile registriamo i nostri indici di qualita e prestazione in

modo estremamente dettagliato e in funzione del livello. Il tasso

di conformita delle consegne é pari al 99,94 % su oltre 10,5 mi -
lioni di voci di commissione. Questo valore, stabilizzatosi con gli
anni, garantisce ai nostri clienti che la merce sara disponibile ben
ordinata dove e quando richiesto.

PLANZcR

Nei nostri
rehouse».

ri logistici adottiamo

re parole, raggruppia

in sedi div in modo da poter utiliz
zandone consumi energetici e risorse.
mirano a flussi ottimali di merci e processi
attenzione a scegliere la sede migliore e
potenziale di sinergie delle merci per i nos
trasporti per le consegne, gestione, stoccagc

https://www.planzer.ch/
it/logistica-di-magazzino/

“¢argo




zioni software di telematica e ge- regolarita interventi di manutenzione su tutti i ve icoli commer-
amo costantemente la nostra flotta e  ciali seguendo le indicazioni del produttore. Nei nostri centri di
ostri veicoli. Gia dal 2022, il 100% dei formazione insegniamo al personale conducente ad adottare un
nforme alla norma sui gas di scarico Euro  comportamento che inquini il meno possibile nel tra ffico stradale.
sciano la nostra flotta in buono stato, poiché  Gli esperti della disposizione imparano a programmatre l'itinerario
utenzione e riparazioni periodiche. Vengono  piu efficiente e a evitare costosi viaggi a vuoto, che incidono ne-
Paesi, dove possono prestareun utile servizio.  gativamente sulle emissioni di CO,. Siamo inoltre membri dell’or-
veicoli impegnati nella logistica cittadina e nel  ganizzazione Quality Alliance Eco-Drive (QAED), cheiunisce asso-
un punto chiave della gestione della nostra flotta  ciazioni del traffico stradale, fornitori di corsi, enti federali nonché
ativamente sulla mobilita in questi settori. Anche  organizzazioni private e insegna i principi della guida ecologica ad
ne finale in aree urbane dall’elevato inquinamento  automobilisti e autisti di camion.
iamo quindi preferibilmente di camion elettrici,
, Scooter elettrici e a Zermatt di due carrozze con
ndo i vantaggi di queste tecnologie silenziose e a RACCOLTA E ANALISI DEI DATI
ioni a disposizione dell’ambiente e della societa.

Nel 2024 Planzer contava 158 veicoli con propulsiore elettrica:
one e stile di guida un veicolo e dotato di propulsione ibrida, mentre i restanti 157
scere tempestivamente i problemi tecnici con effetti  dispongono di una propulsione elettrica a batteria (BEV).
sioni, gli esperti delle nostre officine effettuano con

lettriche  (157x) Ibrida 1x HVO (8X) ———

Veicoli elettrici a batteria Veicoli elettrici a batteria Veicoli elettrici a batteria Ibrido elettrico

Autoarticolato Furgone

Olio vegetale idrogenato

(=715

Veicolo a motore

oo QY Torommw gy

Veicolo a motore Veicolo per le con- Veicolo a motore

Collettame logistica Shuttle collettame Collettame logistica segne Collettame logistica Trasporto valori

urbana

13x

Renault D16 Z.E. 12x
Volvo FL Electric
4x2 R (1x)

urbana, Servizio pacchi

4x 133 x 7 X 1x 8x

. Mercedes Benz
Futuricum (2x) ) Kyburz Scania Scania
Ivo FH Electric (2 e-sprinter 1x DXC
Vil @) eVito (129%) P320 dB (1x) G320e

\V/=Tele} R450 (8x)
e-Daily (3x)

Servizio pacchi urbana

flotta, la percentuale di propulsioni elettriche si attesta all'8 % e per i veicoli pesanti € del 2 %. Se
furgoni, la percentuale ammonta al 14%. E in corso un ulteriore ampliamento della flotta elettrica.
BEV sono gia in cantiere: un progetto che conferma il nostro impegno e che costituisce un ulteriore passo
e della nostra flotta.

04
Tecnologie di propulsione

Parallelamente all’'adozione della nuova tecnologiadi propulsione,
ci siamo prefissati I'obiettivo di utilizzare non piu gasolio fossile,
bensi carburanti alternativi con emissioni di CO, nettamente ridot -
te per i veicoli esistenti dotati di propulsione tr adizionale. Nel 2023,

in otto veicoli abbiamo iniziato a utilizzare il carburante HVO100.

Si tratta di un olio vegetale idrogenato a base di residui che vie-
ne trattato in modo da poter sostituire senza problemi il gasolio
fossile, permettendo di ridurre le emissioni di CO , fino al 90%
rispetto al carburante tradizionale. Naturalmente ai nostri fornitori
di carburante imponiamo di consegnare solo HVO prodotto nel
rispetto delle piu severe disposizioni. In questo modo garantiamo
che la produzione alimentare non subisca la concorenza dei residui
utilizzati per il carburante.

INFORMAZIONI DI BASE

Nella valutazione del nostro bilancio ecologico adottiamo un ap-
proccio di sostenibilita a 360 gradi. Per questo ci affidiamo alle
scoperte della ricerca e dello sviluppo e utilizziamo le tecnologie
pit idonee e disponibili sul mercato in modo differ enziato nei
segmenti di logistica cittadina, trasporti urbani e nazionali. Ecco
come valutiamo gli sviluppi attuali:

veicoli elettrici a batteria (BEV)

Grazie all’altissimo grado di efficacia, i motori elettrici offrono

grandi vantaggi. Nuove forme di batterie e metodi di produzione
consentono di impattare meno sull’ambiente e di cop rire distanze
significativamente superiori. Uno sviluppo che seguiamo con gran-
de entusiasmo. Linfrastruttura di rete necessaria per la ricarica dei
veicoli elettrici a batteria &€ al momento disponibile solo in parte e

rappresenta una grande sfida.

Idrogeno H ,

Riteniamo che I'idrogeno come fonte energetica abbia essen-
zialmente del potenziale. Importanti per il successo di questo
combustibile sono la sostenibilita nella produzione dell'idrogeno
e la vicinanza ai consumatori.

«In qualita di promotori dell'innovazione analizziamo e testiam
costantemente nuove tecnologie. Soprattutto per quanto riguarda
I'acquisto dei veicoli prendiamo in esame tutte le potenziali
propulsioni da una prospettiva globale.»

Raphael Hertach, responsabile di progetto Gestione flotta

Nel 2024 sono stati effettuati i
HVO. Dalla meta del 2024 si € es
flotta sotto forma di HVO R32. C
per circa il 7% da biodiesel FAME
I'HVO R32 soddisfa pienamente la nor
dei componenti e delle proprieta del car
di riferimento 2024, I'utilizzo di HVO R3
fabbisogno annuo di diesel fossile. Il rispa
diesel fossile al 100 % e pari a circa il 27%.
da della disponibilita futura, sara possibile
10-20% del fabbisogno complessivo di diese
presso le stazioni di ri

Combustibili alternativi

Gas (CNG / LNG / CBG / LBG)
Biocombustibilii (HVO / FAME )
Combustibili sintetici (SYN-FUELS)

Nell’ambito di uno dei primi movimenti a favore dell
lita sono state sviluppate alternative ai carburanti fi
promettenti vantaggi dei motori elettrici con corrent
modo sostenibile, finora nessuna di queste altern
ad affermarsi pienamente sul mercato. | combusti
nuovissima generazione in futuro potrebbero riv
trainante. Ci vorra tuttavia del tempo perché i p
sintetici siano disponibili e utilizzabili in grandi q
comunque il loro sviluppo con estremo interes

Veicoli ibridi (HEV / PHEV)

I veicoli ibridi, al fine di alleggerire il motore
no su motori elettrici con batterie che fung
Due varianti di trasmissione nello stess!
aumento di peso con maggiori costi di
e riciclaggio e, considerato I'ecobilan
relativamente basso sulle emissioni
noi i veicoli ibridi. Tuttavia, in segui
al momento non € previsto nes
tecnologia.



zia dell’energia per 'economia
e abbiamo concordato obiettivi di
nergetico e delle emi ssioni di CO,
onsumi di energia elevati (consumo
e a 500 MWh).

«Gestione energetica grandi consuma -
abbiamo nuovamente attuato numerose
ione del consumo energetico.

inuiamo a fare formazione e a sensibilizzare i
ostri stabilimenti con consu mi elevati in merito
ate all’energia.

tro programma per grandi consumatori nell’am-
0 sugli obiettivi con la Confederazione, nel 2024
nato volontariamente il bilancio energetico di altre
ppo Planzer e definito misure per ridurre il consumo
provvedimenti verranno implementati nei prossimi
mo energetico degli immobili Planzer continuera a
o sempre di piu.
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RACCOLTA E ANALISI DEI DATI

Le emissioni di CO, e il consumo energetico vengono monitorati
presso tutte le sedi Planzer in un apposito sistema unitario e
I'andamento dei consumi € consultabile in qualsiasi momento.

Con la sostituzione di utenze energetiche (motori, luci ecc.), mi-
sure strutturali (sostituzione di finestre ecc.) e I'ottimizzazione
dei processi, nell’anno di riferimento 2024 siamo riusciti a ridurre

le emissioni di CO,, di circa 1475 tonnellate rispetto all’'obiettivo

di 4288 tonnellate. La riduzione delle emissioni di CO, & stata
ottenuta in particolare grazie alla sostituzione didue riscaldamenti
a gasolio con una pompa di calore bivalente e al collegamento a
una rete di teleriscaldamento.

Anche per quanto riguarda I'efficienza energetica abbiamo regi
strato dei miglioramenti. Nel 2024 il valore effettivo (121,9 %) ha
superato del 13,5% quello stimato (108,4 %) della curva d’efficien-
za concordata. Quest'ottimizzazione € dovuta, da un lato, all'im-
plementazione di misure strutturali e, dall’altro, al miglioramento
delle impostazioni degli impianti tecnici e al loro regolare controllo.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

04

Uso rispettoso delle risorse — Approvvigio

APPROVVIGIONAMENTO

La sostenibilita € fondamentale anche nel nostro approvvigionamento ed entra in campo in ogni ambi
immobili, abbigliamento, hardware IT, gadget e regali per i clienti.

OBIETTIVI E MISURE RACCOLTA DEI DATI E ANALISI
| nostri principi nell’ambito dell’approvvigionamento Auditing e dialogo
Ci adoperiamo per rapporti con i fornitori improntati sulla collabora=  Per garantire gli standard qualitativi, pas
zione, puntando su partner locali e (ove possibile)su prodotti locali.  base di un'analisi del rischio e di audit int
Insieme ai nostri fornitori e partner commerciali perseguiamo una  ambiziosi obiettivi e cerchiamo un dialogo ¢
crescita e un progresso sani. Promuoviamo progetti innovativia sate per consentire un proficuo scambio di e
favore di una mobilita sostenibile.

Attualmente non sono ancora disponibili dati s
Criteri di selezione e congruenza dei valori ambito. Il rilevamento e la valutazione dei dati soi
Dai nostri fornitori e partner commerciali ci aspettiamo un codice  di elaborazione e vengono costantemente perfe
di condotta eticamente corretto e rispettoso delle abitudini locali.
Pretendiamo un approccio e un operato all'insegna del progres-
so e una visione della sostenibilita che corrisponda a quella che
incarniamo noi.



i sostenibile

) di pneumatici di prima qualita e all'attuazione
piano «multivita» forniamo un duplice contributo
mbiente: da un lato, infatti, riduciamo il consumo di
dall’altro, diminuiamo il fabbisogno di materie prime
ione degli pneumatici.

ede la riscolpitura e la rigenerazione degli pneumatici
€ la combinazione di queste due misure. A tale scopo,
raggiunto il primo limite di usura, nei nostri garage di
> Kallnach gli pneumatici vengono sottoposti a riscolpi-
esta procedura ne riduce la resistenza al otolamento,

ando a sua volta il chilometraggio del 25% e diminuendo

so tempo il consumo di carburante. Dopo un ulteriore uti -
carcasse (che costituiscono lo scheletrodello pneumatico)
0 rigommate, ossia dotate di un nuovo battistrada, da un
I specializzato e possono essere nuovamente usate. Anche
sumatici rigenerati possono essere di nuovo sottoposti a
itura una volta che il battistrada € quasi usurato. Nel caso
oneumatici di prima qualita, questo processo puo essere
0 complessivamente fino a due volte.

erisorse — Economia circolare

ostra responsabilita nei ®nfronti del’'ambiente. Ecco perché ci impegniamo a ttivamente per attuare i principi
he ci permettono di ridurre I'impatto ambientale, di reagire meglio alla scarsita delle risorse, di diminuire i
ontribuire a un sistema economico piu sostenibile.

Logistica dei resi per i dispositivi elettronici dismessi

Trent'anni fa Swico, associazione di categoria dellindustria ICT, ha
istituito un sistema unico nel suo genere per il ritiro di dispositivi

elettronici. Swico Recycling garantisce il recupero con copertu-
ra dei costi di vecchi dispositivi elettronici utilizzati negli uffici e

nell’ambito dell'informatica, delle comunicazioni, dell’elettronica di

intrattenimento nonché della tecnologia medica e di misurazione.

La priorita € recuperare le materie prime e smaltire correttamente

le sostanze nocive con I'obiettivo di fornire un co ntributo duraturo
alla tutela del nostro ambiente. Swico gestisce gli importi versati

a titolo di tassa di smaltimento anticipata all’acquisto di nuovi di-
spositivi informatici e di elettronica di intratten imento, finanziando
cosi lo smaltimento, la lavorazione professionale e il recupero
degli apparecchi da smaltire. Gli utenti finali hanno la possibilita di
consegnare gratuitamente i loro piccoli dispositivi presso negozi
specializzati o appositi centri di smaltimento.

Se le quantita si fanno importanti, entriamo in gioco noi. In quanto
parte di CDS Cargo Domizil AG e in stretta collabomazione con
le aziende Camion Transport AG e Galliker Transport AG, siamo
il partner logistico di Swico Recycling e incaricati del trasporto.
Le aziende e i negozi specializzati possono chiedere il ritiro gra
tuito di dispositivi informatici e di elettronica di intrattenimento
a condizione che riempiano almeno un europallet con tre telai o
siano fotocopiatrici di almeno 80 cm di altezza. Gli ordini di ritiro
vengono registrati sul sito web di Swico, trasmessi alla centrale
di CDS a Berna e, da qui, inoltrati al partner CDS competente per
la relativa zona di ritiro.

Circulus: obiettivo industria circolare

Il progetto di ricerca «Circulus» mira a dimostrare come l'industria
meccanica, elettrotecnica e metallurgica (industria MEM) svizzera
possa diventare piu circolare e contribuire cosi all'obiettivo clima-
tico stabilito dalla Confederazione di raggiungere emissioni nette
pari a zero entro il-2050. Il progetto «Circulus», diretto dall'lstituto
per lo sviluppo sostenibile della ZHAW, I'Universita di scienze
Applicate di Zurigo,

persegue l'identificazione e I'adozione di misure concrete con cui
agevolare il passaggio a un’'industria circolare, con il contributo di
quattro istituti di ricerca e cinque partner di att uazione, tra cui Plan
zer Synergistics. Il programma prevede una suddivisione mirata
dei compiti lungo il ciclo di vita del prodotto. LInsitute of Product
Development and Production Technologies della ZHAW si occupa
del design dei prodotti, cercando di scoprire quali devono essere
adattati e in che modo per essere compatibili con I’economia
circolare. Il team del Switzerland Innovation Park Biel/Bienne si
concentra sull'ideazione di soluzioni efficienti e ampiamente auto-
matizzate per la scomposizione dei prodotti al termine del loro ciclo
di vita. LlIstituto per lo sviluppo sostenibile della ZHAW si occupa
della riorganizzazione delle catene di fornitura alfine di garantire la
circolarita non solo dei singoli attori, ma anche dell'intero ciclo di
approvvigionamento. Llstituto svizzero per I'impre nditorialita (SIFE)
della Scuola universitaria professionale dei Grigioni si concentra
sullo sviluppo di modelli di business inediti e innovativi, tenendo
conto anche degli aspetti finanziari relativi a possibili soluzioni futu-
re. Il progetto sara testato e messo in pratica con la collaborazione
dei partner di attuazione, tra cui Planzer Synergigics, per verificare
se i cambiamenti proposti nei modelli di business, nei prodotti,
nelle strutture dei partner e nei processi all'interno delle catene di
approvvigionamento dell’industria meccanica, elettronica e metal-
lurgica possano imprimere una direzione piu circolare al settore.

FREITAG’

Upcycling con FREITAG

Lo smaltimento di vecchi teloni di camion produrrebbe una consi -
derevole quantita di CO,. Insieme a FREITAG mettiamo in pratica
il principio circolare dell'upcycling. Linnovativa azienda zurighese
trasforma da oltre 25 anni i teloni da noi scartati in borse e articoli
di lifestyle alla moda, immettendo i materiali in un nuovo ciclo di

vita. Un telone ha una vita media di 4-5 anni. Con un telone di
camion e possibile produrre dalle 20 alle 25 borse.

Circular Tarp

FREITAG, azienda nota per le sue borse realizzate con teloni di

camion usati, vuole portare avanti il ciclo che finora si concludeva
con la produzione di borse. Insieme ad altri partner industriali

partecipiamo al progetto di FREITAG che prevede la realizzazione

di un telone di camion riciclabile che puo essere riutilizzato come
materia prima. Mentre FREITAG porta avanti la visione di un telo-
ne circolare, aziende come Bieri Tenta AG e Rivertex si occupano
di rendere realta questidea lungimirante. Proprio come i suoi
predecessori tradizionali, il nuovo telone riciclabile sara costituito
da un tessuto robusto dotato di un rivestimento idrorepellente e
antisporco. Finora sono stati sviluppati due materiali principali: un
telone in poliestere e poliuretano termoplastico (PES/TPU) e un
telone monomateriale in polipropilene (PP/PP). La nostra flotta di
prova, composta da sei camion e cinque rimorchi, al momento
viaggia con questi nuovi teloni. | test in condizioni reali hanno lo
scopo di fornire informazioni importanti su durabilita e riciclabilita
e sono decisivi per valutare I'idoneita dei teloni per I'utilizzo quo-
tidiano sui camion.

RACCOLTA E ANALISI DEI DATI

Strategia pneumatici sostenibile
Grazie alla riscolpitura, nel 2024 siamo
quisto di 160 pneumatici e, grazie alla
evitato il consumo di materie prime per |z
1000 pneumatici.

Logistica dei resi per i dispositivi elettronici dis
Nel 2023 abbiamo ritirato presso i partner CDS b
e dispositivi di grandi dimensioni, permettendone
professionale. Il peso totale ha raggiunto circa 270

Upcycling con FREITAG
Nell'anno di esercizio 2024 abbiamo fornito a FREITA
per un peso netto di 2304 kg (peso lordo: 4892 kg).

(*Il peso netto in chilogrammi corrisponde al peso succe

scomposizione dei teloni e alla rimozione di occhielli, fib
componenti non riutilizzabili.)

PLANZER
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Con un organico equivalente a 6169 posti a tempo pieno nell’an-
no di riferimento, siamo uno dei piu grandi datori di lavoro del-
la Svizzera. Attribuiamo quindi estrema importanzaa un clima
positivo, alla salute del personale e a condizioni di lavoro eque.

Condizioni di lavoro, formazione e perfezionamento

Vogliamo essere un datore di lavoro affidabile ed eccellente. Un
personale qualificato produce ottimi risultati, rafforzando a lungo
termine il portafoglio clienti e dunque la base esistenziale dell’a-
zienda. Abbiamo elaborato diverse linee guida e disponiamo

di un codice di condotta e di allegati al contratto che discipli-
nano la nostra collaborazione. Questi includono in particolare i
rapporti di lavoro regolamentati sulla base dei contratti di lavoro
sottoscritti tra Planzer e i collaboratori (compresa la gestione e
I'analisi dei colloqui di fine anno, il rispetto dell’orario di lavoro
massimo stabilito per legge, il diritto alla liberta di associazione
e alla contrattazione collettiva), il rispetto di tutti i diritti uma-

ni, il divieto del lavoro minorile e il divieto di discriminazione.
Abbiamo anche contribuito alla stesura di un contratto collettivo
di lavoro per il nostro servizio pacchi. Puntiamo inoltre moltissi-
mo sulla formazione e sul perfezionamento e ci impegniamo a
formare e specializzare il nostro personale.

Coltiviamo una cultura aziendale aperta e basata sulla stima, tesa
a coinvolgere e motivare il personale. Tale scambio promuove lo
sviluppo e la forza innovativa della nostra azienda Disponiamo
inoltre di due centri di formazione aziendali dotati di scuola guida
e officina per gli apprendisti. Gli istruttori di guida e gli insegnanti
vengono reclutati dalle nostre fila. Subito dopo I'assunzione, i
nuovi e le nuove conducenti frequentano uno dei nostri centri di
formazione per un periodo da tre a cinque giorni a seconda della
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categoria, in modo da scoprire da vicino il mondo Planzer. Cosi
vengono a conoscenza dei nostri elevatissimi standard in termini

di qualita dei servizi logistici e imparano tante nozioni utili sul loro

settore d’'impiego e sulle loro mansioni quotidiane.

Nel settore dei trasporti e della logistica di magazzino c'e

una grande richiesta di personale qualificato.

La carenza si fa sentire soprattutto nel segmento dei trasporti

su strada. Per essere certi di disporre di abbastarza collaboratori
qualificati in futuro, ci facciamo carico della formazione degli
apprendisti, assumendoli al termine se possibile. Offriamo 12 per-
corsi di formazione professionale. Dal 2016, le persone immigrate

possono svolgere presso la nostra azienda il pretirocinio d’inte-
grazione in «Impiegato/a in logistica». Si tratta di un programma
di formazione messo a punto in collaborazione con gli Uffici della
formazione professionale di Zurigo e con IAssociazione svizzera
per la formazione professionale in logistica (SWISSLOGISTICS by
ASFL SVBL). In questo corso di un anno le persone selezionate
acquisiscono le competenze di base necessarie per affrontare
meglio il tirocinio di due o tre anni che li attende. Attraverso

tale offerta ci assumiamo le nostre responsabilita in materia di

politica sociale. Oltre alle formazioni pratiche e specialistiche
attribuiamo grande importanza allo sviluppo delle competenze
sociali, personali e metodologiche. | nostri apprendisti possono

contare su 90 formatori professionali e circa 350 insegnanti. Nei

nostri incontri annuali formiamo e sensibilizziamo i formatori e gli

insegnanti affinché siano in grado di trasmettere in modo mirat o

le competenze sociali e specialistiche richieste.

Apprendistati Planzer

Salute e sicurezza sul luogo di lavoro

Nell'ottica di prevenire anziché intervenire, riteniamo fondamentale
investire nella salute del personale. D’altro canto, la sicurezza &
un'esigenza essenziale delle persone e un compito dell’azienda.
Noi vogliamo essere all’altezza in entrambi gli ambiti. Da luglio
2020 ci stiamo adoperando regolarmente e sistematicamente
nell’'ambito della Gestione della salute Planzer (PGM) per migliorare
la salute dei nostri collaboratori e ridurre le assenze. In materia di
sicurezza sul lavoro abbiamo applicato la soluzionesettoriale (n. 25)
della Commissione federale di coordinamento per la sicurezza sul
lavoro (CFSL) e dellASTAG, IAssociazione svizzeraei trasportatori

stradali. Con l'aiuto di questa guida ci impegniamo a garantire la
sicurezza sul posto di lavoro e la protezione dellasalute. Disponia-
mo di linee guida sulla sicurezza con obiettivi specifici in materia.
Garantiamo la tutela della salute con regole, un piano di misure,
un'organizzazione per le emergenze e meccanismi di controllo.

Nell'ambito di un'organizzazione della sicurezza ddiniamo le man-
sioni e le competenze. Attraverso corsi di formazione, istruzioni

e informazioni mirate, mettiamo il personale nelle condizioni di

agire correttamente.

Negli ultimi anni, sulla base di un controlling sistematico nell'am -
bito delle assenze, abbiamo elaborato degli indicatori che hanno
evidenziato le sfide da affrontare e le nuove aree di intervento.
Oltre agli indicatori, dallo scorso anno é stato posto maggiormente
I'accento sul tema della promozione della salute: abbiamo assunto
una persona qualificata per la gestione della salute in azienda, al
fine di offrire un sistema completo di GSA e poter cosi sostenere

il nostro personale a piu livelli.

Tutti gli infortuni vengono registrati e valutati dai nostri addetti alla
sicurezza e dai referenti per la sicurezza sul lavoro. Il chiarimento
delle circostanze dell'incidente si effettua personalmente con la
persona coinvolta, con I'ausilio del verbale d’infortunio della Suva.
Grazie a questo approccio sistematico e a un'ulteriore registrazione
dei rischi siamo in grado di riconoscere tempestivamente i rischi e
le loro cause e di affrontarli con I'aiuto di misure tecniche, organiz-
zative o del personale. Nel 2024 ci siamo concentrati in particolare
sui sistemi e sui processi. Per garantire un accompagnamento e
un’assistenza strutturati, alla fine del 2023 é stato introdotto un
modulo supplementare allo scopo di fornire orientamento ai re -
sponsabili del personale, che I'anno scorso € stato ulteriormente
sviluppato e introdotto in tutte le filiali. A tale riguardo spicca
soprattutto una lista di controllo con informazioni rilevanti a livello
di contratto di lavoro, tecnica assicurativa e di salute, elencate in
ordine cronologico, in modo che nessun tema venga dimenticato
durante un’assenza prolungata. Grazie a questo metodo di lavoro
strutturato si € intensificato il contatto con la nostra assicurazione
(in particolare SWICA), poiché i casi vengono discissi regolarmen-
te. Come misura per la promozione della salute e la prevenzione,
nell’ultimo anno la Gestione della salute di Planzer ha investito
molto tempo nel progetto dell’esoscheletro, che ha gia potuto
sperimentare in numerose filiali e attivita. Questa novita ha su-
scitato interesse soprattutto nelle attivita con un numero elevato
di operazioni di sollevamento manuale in poco tempo (ad es. lo
smistamento dei pacchi).
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S| DEI DATI

o, formazione e perfezionamento

0 personale ha frequentato complessivamente
ormazione o perfezionamento. Da parte nostra,
nuare ad ampliare la nostra offerta formativa te-
dei bisogni dei collaboratori nonché delle esigenze
) del lavoro e dei clienti.

abbiamo formato 400 apprendisti, un dato corrispondente
del totale dei posti di lavoro in tutto il gruppo . Nello stesso
bbiamo pubblicato 167 offerte di posti di tirocinio. Il nostro
0 € assumere almeno due terzi degli apprendisti al termine
oro formazione,

orsi di formazione e perfezionamento frequentati nel 2024

Formazione a conducente di carrello elevatore riconosciuta dalla SUVA 168

Corsi per conducenti sulle merci pericolose

Corsi interni sulle merci pericolose

Corsi per la sicurezza sul lavoro

Formazione per commerciali

Moduli del corso OAut

Corsi per dirigenti

Introduzione centrale personale di guida

Totale

cosa che in media ci € riuscita negli ultimi cinque anni. Nell'anno
di riferimento la quota di assunzione degli apprendisti dopo la
formazione e stata pari al 58% in tutte le categorie professionali.

Dall’anno di lancio 2016/17, 32 persone rifugiate hanno iniziato il
pretirocinio d’integrazione presso Planzer e, di questi, 31 I'hanno
portato a termine con successo. 20 partecipanti al pretirocinio
d’'integrazione hanno poi sottoscritto un contratto di apprendistato
presso il gruppo Planzer e altri sette hanno ottenuto un impiego.

354

4931

5906

88

998

222

569

13 238

«Come datore di lavoro affidabile ed eccellente attribuiamo particolare im-
portanza alla formazione e al perfezionamento del nostro personale.»
Simon von Arx, responsabile formazione

05

Salute e sicurezza sul luogo di lavoro

Nel 2024, la quota di assenze del gruppo Planzer € stata pari al

5,32% del tempo di lavoro teorico. Rispetto allo scorso anno le

direzione. Rispetto agli anni precedenti (nel 2018-2021 la quota
era inferiore al 5%) vi € ancora margine di miglioramento.

Quota di assenze in %

2018 2019 2020

Nell'anno di riferimento 2024 abbiamo registrato 117,59 infortuni
professionali ogni 1000 posti di lavoro a tempo pieno, con un
aumento dell'l,7 % rispetto al 2023. 1l 41% degli infortuni sul
lavoro nell’esercizio 2024 € da ricondurre alla categoria «Inciampi
e cadute», con un incremento di 8 casi o del 3% rispetto all'anno

la massima priorita.»

Grazie all'ulteriore potenziamento della docume
tica delle assenze prolungate unita all’attenzione a
assenze sono diminuite e stiamo di nuovo andando nella giusta mozione della salute puntiamo a ridurre ulteriorme

«La sicurezza e essenziale per la sopravvivenza di persone e aziende.
Per questo la consideriamo un mandato fondamentale e le attribuiamo

Marc Lerch, responsabile Merci pericolose e sicurezza

2021 2022 2023 2024

precedente. Il 21% degli infortuni sul lavoro rientra nella catego
ria «Spostamento di carichi a mano». Gli inciampie le cadut
continuano dunque a essere la causa d'infortunio piu frequen
nel gruppo.
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3ASE

ezza sul posto di lavoro e la protezione della salute € una componente essenziale della nostra attivita. Il sistema di
0 sulla soluzione settoriale n. 25 della Commissione federale di coordinamento per la sicurezza sul lavoro (CFSL) e
ssociazione di categoria (ASTAG) copre i seguenti ambiti tematici:

di sicurezza della soluzione settoriale CFSL/ASTAG

Gli obiettivi e le guide in materia di sicurezza sono il primo passo per migliorare

L'organizzazione della sicurezza definisce i compiti e le responsabilita

La formazione, l'istruzione e I'informazione consentono di agire nel modo giusto

Le regole di sicurezza definiscono i confini e i limiti

ol

Lindividuazione dei pericoli e la valutazione dei rischi indicano dove essere prudenti o lungimiranti

La pianificazione e la realizzazione delle misure  riducono o eliminano i pericoli

7 L'organizzazione in caso di emergenza € essenziale nel momento del bisogno

8 La partecipazione rende le vittime persone coinvolte

La protezione della salute & necessaria per lavorare al meglio

10

Il controllo verifica il raggiungimento degli obiettivi

rmazione di giovani talenti
sideriamo offrire ai giovani la possibilita di scegliere una profes-  Allo stesso tempo, sviluppiamo costantemente la nos tra offerta di
e che non solo sia in linea con le loro capaci@ e i loro interessi  formazioni. Osserviamo con attenzione i cambiamenti nel mondo

Parita di trattamento e diversita

OBIETTIVI E MISURE

Riteniamo che la diversita delle collaboratrici e dei collaboratori sia un fattore determinante per il successo. Ogn
infatti all'azienda nuovi punti di vista ed esperienze. che ci aiutano a capire i clienti e a rispondere meglio alle loro
se non bastasse, un team eterogeneo considera rischi e opportunita da prospettive diverse: questo € il modo migliore

idee nuove e soluzioni innovative.

RACCOLTA E ANALISI DEI DATI

Nell'anno di riferimento, il personale Planzer contava collaboratori
provenienti da 98 Paesi. Se la diversita interculturale € ben pre
sente nella nostra azienda, resta ancora molto da fare in termini
di parita di genere. Al momento vi sono solo due donne nella
Direzione. Riconosciamo che attualmente la quota femminile
sottorappresentata e ci impegniamo per aumentare in modo mirato
I'attrattiva delle funzioni nei settori dei trasporti e della logistica
per le donne.

In termini di eta, la ripartizione del personale e equilibrata. Un
quinto degli impiegati ha meno di 30 anni. La percentuale piu
bassa e quella degli ultrasessantenni, che costituiscono solo I'8 %
dell’organico. A tal fine ricorriamo ad approcci innovativi, ad esem-
pio istituendo funzioni di mentoring o di supervisione nell'intento

di sfruttare meglio le conoscenze e il bagaglio di esperienza dei
collaboratori prossimi alla pensione.

Effettuiamo un’analisi della parita salariale come previsto per legge.

Abbiamo sottoposto a un audit SMETA

le nostre filiali di Dietikon, Villmergen, Harkingen,
Avenches, Pratteln e Penthalaz. L'audit conferma
la conformita della nostra condotta

come illustrato di seguito:

Sistema di
management
consolidato.

Conduzione
e analisi dei

colloqui

Diritti umani
Conduciamo inoltre il Sedex Members Ethical Trade Audit (S
un Social Audit leader globale. Con questo metodo le az
possono valutare le loro sedi e i fornitori al fine di ottimizza
condizioni di lavoro nella loro catena di fornitura Un auditor S
visita un'azienda e valuta le condizioni di lavorosul posto. In que
modo le aziende possono valutare i loro fornitori, monitorare
salute e sicurezza dei lavoratori e segnalare tolleranza zero pe
violazioni dei diritti umani, tra cui lavoro coatto e minorile.

«ll successo della nostra
azienda e unico e eterogenea,
proprio come il nostro
personale.»

Helen Mazza, responsabill

Rispetto e
tutela di tutti i
diritti umani.

Sicurezza
della liberta
associativa e
del diritto a

iduali, ma che permetta loro anche di crescere come persone.
0 convinti che ogni giovane abbia il potenzialeper crescere nel
) professionale scelto e per sviluppare i propri punti di forza.

to offiamo un'ampia gamma di apprendistati rivolti a
ersi, che consente di intraprendere un gran numero di
i formazione professionale. Teniamo molto a questa va-
ci permette di rispondere in modo mir ato alle diverse
i coltivare doti differenti.

«ll nostro obiettivo & formare personale qualificato orierita:
to al futuro e pronto ad affrontare le sfide di domani.
Patrizia Manduca, responsabile formazione professionale

del lavoro e valutiamo costantemente nuovi campi professionali
per essere preparati alle sfide attuali e future. In questo modo ci
assumiamo la nostra responsabilita non solo seguendo da vicino
il cambiamento, ma plasmandolo attivamente.

Puntiamo a formare professionisti pronti al futuro e preparati al
meglio ad affrontare le sfide di un mondo del lavoro dinamico. As-
sicurando costantemente la qualita e adeguando le nostre offerte,
facciamo in modo che i nostri apprendisti e le nostre apprendiste
beneficino dei presupposti migliori per avviare una carriera pro-
fessionale di successo.

di fine anno. contrattazioni

collettive.

Sicurezza
della durata

Rapporti di lavoro
in essere tra Planzer e i
collaboratori massima di
sulla base di lavoro prevista
contratti di lavoro per legge.
sottoscritti.

Sicurezza
Etica aziendale
in linea con le

Assenza
di pratiche

promozioni discriminatorie.
SMETA

Requisiti:

Rifiuto
del lavoro
minorile in modo
Assenza sistematico.
di trattamenti Tutto il personale
brutali o ha piu di
disumani. 18 anni..

Sicurezza
e igiene delle

condizioni

di lavoro.




Lapprovvigionamento responsabile € uno dei nostri principi fondamentali. Desideriamo collaborare con partner contrattuali che ga-
rantiscano la sostenibilita dal punto di vista economico, sociale e ambientale.

Ci adoperiamo affinché i nostri rapporti con i fornitori siano impron-
tati alla collaborazione, puntando su partner locai e (ove possibile)
su prodotti locali. Insieme ai nostri fornitori e partner commerciali

perseguiamo una crescita e un progresso sani. Per | settore acqui-
sti nel 2024 e stato messo a punto un nuovo codice di condotta
per i fornitori, in vigore in tutto il gruppo da ge nnaio 2025. Abbiamo
inoltre stabilito un processo di gestione dei fornitori, che fun ge da
base per i nostri rapporti con i fornitori.

Attraverso apposite misure vogliamo garantire che la catena di
fornitura soddisfi i nostri elevati standard in materia di qualita,
integrita e sostenibilita. Sappiamo che si tratta di un processo
continuo che richiede la definizione di misure e la loro revisione,
ma anche una comunicazione e un adattamento trasparenti. Siamo
tuttavia convinti che in questo modo potremo non solo migliorare

i nostri servizi, ma anche apportare un contributo positivo ai nostri
gruppi di interesse e alla societa.

Con la nostra gestione dei fornitori (GF) perseguiamo I'obiettivo di

categorizzare, classificare e valutare tutti i fornitori e i fornitori di

servizi (terzi) all'interno del gruppo Planzer in kase agli stessi criteri

di qualificazione. Il processo & suddiviso in tre fasi: individuazione
delle esigenze, valutazione e qualificazione, nonché riqualificazie
ne. Lindividuazione delle esigenze, la valutazionee la qualificazione
servono a valutare e decidere in merito all’assegnazione iniziale
dell'incarico, mentre la riqualificazione serve a garantire la qualita
costante dei servizi ricevuti. | criteri che verifichiamo riguardano
tra le altre cose le prestazioni, il rispetto delle scadenze cosi come
le competenze sociali.
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06 PROSEE

Gestione aziendale

In qualita di azienda di rilevanza sistemica e nel nostro ruolo di
congiunzione, ci facciamo garanti dei piu elevati standard in termini
di etica aziendale e integrita.

OBIETTIVI E MISURE

Disponiamo di un codice di condotta per il gruppo Planzer che
riflette le nostre linee guida ed € I'espressione d ella responsabilita
e della tradizione della nostra realta a conduzione familiare, valori
che applichiamo da anni con successo nella nostra aienda. Il
codice di condotta sancisce i principi alla base del nostro operato
aziendale. Anche i nostri allegati ai contratti contengono istruzioni
operative concrete in materia di corruzione attiva e passiva. In par
ticolare, non accettiamo vantaggi personali, finanziari inopportuni
o di altro tipo (ad es. regali, prestazioni o inviti), che esulino dai
limiti dell'ospitalita commerciale. Allo stesso modo, non offriamo
vantaggi di questo tipo a terzi e non lo facciamo nemmeno diretta -
mente o indirettamente tramite altri soggetti, al fine di instaurare
rapporti commerciali con terzi o influenzare le loro decisioni. Se
veniamo coinvolti in attivita di questo tipo, prendiamo le distanze
per preservare la nostra integrita e segnaliamo immediatamente
I'accaduto al nostro ufficio Compliance. Lo stesso vale quando una
collaboratrice o un collaboratore ha il dubbio che questi principi
vengano violati.

Da gennaio 2025 € in vigore anche un codice di condotta per i
fornitori valido in tutto il gruppo, contenente asp ettative chiare
riguardo a un’attivita commerciale responsabile, etica e conforme
alla legge dei nostri fornitori e delle relative societa del gruppo,
rappresentanze, subappaltatori e organico. Il codice di condotta
per i fornitori € consultabile pubblicamente sul nostro sito web e
sui siti web di tutte le nostre affiliate.

RACCOLTA DEI DATI E ANALISI
Disponiamo di un ufficio Compliance a cui & possibile segnalare in

forma anonima eventuali violazioni delle nostre norme di condotta.
Nell’anno di riferimento non € stato segnalato alcun caso.
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e sostenibi

Codice di condotta per i fornitori

Principi comportamentali

| principi comportamentali che vigono in Planzer sono la base della
nostra etica gestionale e quindi anche il parametro di riferimento
per il nostro lavoro quotidiano. Ci stimolano a dare il meglio, giorno
per giorno. Pensiamo e agiamo in modo responsabile, onesto e
imprenditoriale. Che si tratti di un membro della Direzione, di un
qguadro o di un collaboratore, ci ispiriamo da ogni punto di vista a
questi principi:

— Siamo parte della nostra societa e pertanto spattiamo le leggi.

— La sicurezza e la salute del nostro personaledtiiondamentale
importanza per la sopravvivenza a lungo termine, motivo pe
ce ne prendiamo cura.

— Ci impegniamo a favore della parita e della dsitére assicuriamo
parita di trattamento e salario.

— Il lavoro minorile viola i diritti umani universali; pertanto lo eo
danniamo fermamente.

— Un ambiente intatto &€ fondamentale per il nottero economico,
per questo ce ne prendiamo cura.

— Siamo a favore di una concorrenza leale e crediamun’e
conomia di mercato libera, caratterizzata dalla correnza.
Condanniamo pertanto gli accordi che limitano la concorre
in modo illegittimo.

— La corruzione attiva o passiva viola la nostriaaetziendale,
pertanto sanzioniamo tali pratiche.

— Le informazioni confidenziali costituiscono vantaggi concorr
ziali e per questo le proteggiamo.

— Con la gestione della qualita Planzer assicuridenqualita delle
nostre prestazioni, creiamo un valore aggiunto ate\e aiutiamo
i nostri clienti ad avere un vantaggio competitivo.

— Agiamo in modo leale, anteponiamo gli interessli’dzienda
ai nostri interessi personali e non facciamo nudlbe possa
danneggiare la reputazione di Planzer.

| NOSTRIVALORI

In quanto azienda tradizionale poggiamo su va
lori che ci stanno assicurando il successo gia
da molto tempo. Per questo poniamo al centro

i nostri clienti e non noi stessi.

Sostenibilita
Questa caratteristica e
insita nel DNA di azienda
a conduzione familiare
e trova espressione nel
rafforzamento della cate-
Proprio come la fiducia, la goria professionale e nella
valorizzazione e il senso di formazione di nuove leve

responsabilita. capaci.

Dimensione familiare
In quanto azienda a
conduzione familiare, lo
spirito di squadra e la
lealta sono parte inte-
grante del nostro DNA.

. Mobilita Dimensione personale
Passione

Uniamo le forze a servizio
dei nostri settori chiave

Cio vale sia Per noi nessuna pro-
per i nostri processi spettiva & audace. A tale
che per riguardo, diamo sempre
la flessibilita delle nostre la precedenza alla totale
idee e soluzioni. sicurezza delle persone e
Scegliamo delle merci. Una stretta di
la strada piu intelligente mano ha per noi il valore

ed efficiente. di un patto.

trasporto, logistica di ma-

gazzino e soluzioni globali,

a vantaggio di una qualita
del lavoro al top.

«ll futuro ci offre 'occasione di cambiare e migliorare.
Per questo lo affrontiamo con coraggio e lungimiranza.»
Nils Planzer, presidente del CdA e CEO
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sulla protezine dei dati, che
a, il trattamento e il salvataggio
to una direttiva, creato un’orga
ne dei dati e rafforzato I'ufficio

dati e attuare le normative in materia
no da un lato implementate misure
tezione antivirus, firewall, limitazioni
ei dati, e dall'altro misure organizzative
i formazione per i collaboratori. La com-
pprocci e fondamentale per raggiungere
ei dati, dal momento che I'errore umano
rincipale causa delle violazioni della pre

digitale, dal momento che i dati personali vengono usati e trattati di continuo. Il
el trattamento attento e sicuro dei dati personali nei suoi campi di attivita.

RACCOLTA E ANALISI DEI DATI

A partire dal 2024 abbiamo introdotto il rilevamento di indicatori
relativi alle richieste delle persone interessate e alle richieste in
materia di sicurezza dei dati.

06

Sicurezza IT

Nell’era digitale, la sicurezza informatica € una componente fondamentale
mo la sicurezza informatica non solo una misura di autoprotezione, ma anche

fornitura. Come fornitore di servizi logistici mettiamo in contatto n

del ruolo particolare che ricopriamo e della responsabilita che ne ¢
proteggere clienti e partner dalle minacce digitali, contribuendo cosi alla stabilita duratura de

OBIETTIVI E MISURE

Disponiamo di diverse linee guida in materia di sicurezza infor
matica. In situazioni di emergenza e crisi ci affidiamo al Business
Continuity Management (BCM). Quest'approccio sistematico ci
permette di affrontare potenziali eventi che metton o a repentaglio
I'esistenza, ad esempio nel caso in cui i collaboratori, le infrastruttu -
re o le tecnologie riportino danni tali da non poter essere sostituiti
o ripristinati nellimmediato. In ogni affiliata di Planzer c’e almeno
un responsabile BCM che si occupa di queste mansioni Svolgiamo
regolarmente corsi di formazione ed esercitazioni sulla sicurezza
informatica e informiamo il personale in modo approfondito sui
temi della sicurezza informatica. In caso di emergenza, reagiamo
avviando un sistema IT gestito in parallelo per affrontare il guasto
con risorse alternative, individuare eventuali attacchi informatici e
ridurre al minimo la durata del guasto.

Per difenderci da attacchi concreti e per prevenirli ci affidiamo a un
piano di sicurezza articolato su piu livelli. Un eemento fondamenta -
le di questo approccio € un Identity and Access Management (IAM)
completo, che garantisce che solo le persone autorizzate abbiano
accesso a sistemi e dati sensibili, nell’ambito di ruoli chiaramente
definiti e diritti limitati nel tempo. Abbiamo anche implementato
sistemi che supportano I'attuazione coerente di una politica Zero
Trust. Cio significa che nessun utente, dispositivo o rete € consi-
derato affidabile per impostazione predefinita. Al contrario, ogni
richiesta di accesso a una risorsa viene rigorosamente controllata
e autorizzata, indipendentemente dal fatto che provenga da un
utente interno o esterno. Le azioni nei nostri sist emi e nelle nostre
reti vengono monitorate costantemente e rigorosamente control -
late. Prestiamo particolare attenzione alla difesa dagli attacchi di
phishing e al social engineering. Per questo investiamo in modo
mirato nella sensibilizzazione del personale: con corsi di forma
zione, campagne informative mirate («Pensa prima di cliccare») e
training, rafforziamo la consapevolezza in materia di sicurezza in
tutta I'azienda, contribuendo attivamente a riconoscere il prima
possibile i rischi e a ridurre al minimo le potenziali vulnerabilita.

RACCOLTA E ANALISI DEI C

Rileviamo diversi indicatori nel
e, su richiesta, permettiamo di co
e i movimenti di dati insoliti veng
analizzati e, se necessario, bloccat
della collaborazione con leader Ma
Oltre alla collaborazione con partner
ged Extended Detection & Response
moderni sistemi di prevenzione e rile
grado di individuare tempestivamente
adottare contromisure mirate.

Informazioni di base
Siamo consapevoli del fatto che garantire
€ un compito comune, perché se gli altri
tamente ne beneficiamo anche noi. Per q
un progetto pilota insieme all’'Ufficio federa
(UFCS) con I'obiettivo di stilare consigli prat
sione per aiutare le aziende ad attuare le
senziali lungo la catena di fornitura. Il proge
valutare correttamente i rischi informatici e
rilevanti per la sicurezza dovrebbero esser:
prestatori di servizi con cui Si € connessi.



bank € un'iniziativa che
lla logistica con un ap-
ome oppo rtunita. Planzer
ee e I'attuazione di soluzio-
core business e in grado di

tela, il personale e la societa.
potenzialita, e I'innovazione e
guesto obiettivo. In un processo

e le tipologie di input, suddividen -

o dei processi esistenti
guali non si intravede ancora una

ge la nostraWerkbank, il team addetto alle

cesso: I'idea viene analizzata nel dettaglio
el team. Se viene approvata, I'idea viene
processo di sviluppo.

Discussione
Prototipo

Creazione e
preparazione di

. online per decidere
manale sulla conti-

nuazione delle idee
(team Innovazione)

(team Innovazione)

PLANZcR

WERKBANK

Per riuscire a gestire la molteplicita delle idee presentate, le clas-
sifichiamo in cinque ambiti tematici:

— logistica sostenibile

— futuro del lavoro nella logistica

— trasporti altamente automatizzati

— automazioni e robotica

— uso dei dati e intelligenza artificiale

Dopo oltre 400 idee dal lancio a meta 2021, stiamo compiendo i

prossimi passi per radicare Planzer Werkbank in modo esteso e

duraturo in tutta I'azienda. Per farlo ci affidiamo anche a un proces-
so congiunto sviluppato nel 2024 in collaborazione con la divisione

Logistica, che puo essere personalizzato in base alle esigenze dei
diversi reparti e che consente di elaborare le innovazioni e le idee

per il miglioramento continuo dei processi o dei sistemi esistenti
(PMC) all'interno dello stesso tool. Nella fase di sviluppo, abbiamo
posto I'attenzione in particolare sulla facilita di accesso per tutto
il personale e sulla collaborazione professionale aogni livello e
trasversale ai vari dipartimenti.

Autorizzazione Implementazione
Progetto pilota

Esecuzione

Fucina delle dei progetti Rollout
decisioni pilota insieme decisione DG

alle divisioni

pitch

Roll-out basato
su gestione delle
richieste (PQM)

il [
Logistica urbana 2028 — Dinamismo nell’'ultimo miglio

Il settore della logistica si trova ad affrontare grandi sfide,
prattutto nelle aree urbane, dove e richiesto un livello sempre
piu elevato di efficienza, sostenibilita e flessibilita. Alla ricerca di
soluzioni adeguate, abbiamo integrato il nostro piano di logistica
urbana con una strategia orientata al futuro.

Lultimo miglio & uno degli aspetti centrali della logistica urbana. |

requisiti che interessano quest'ultimo livello della catena di forni -
tura sono in costante aumento: le richieste della clientela, che si

aspetta consegne rapide, flessibili ed ecologiche, crescono di pari
passo con le difficolta poste dalle condizioni del traffico urbano
e dalle normative ambientali. Per soddisfare queste esigenze, il
nostro piano di Logistica urbana 2028 combina metodi di trasporto
a basse emissioni con processi altamente automatizzati, che per
mettono di effettuare le consegne in modo pit ecolo gico, veloce ed
efficiente. Ne & un esempio il nostro progetto «Pla nzer — Dynamic
Micro-Hub w LOXO», che abbiamo lanciato insieme alla start-up
tecnologica svizzera LOXO. Il progetto si basa sull'utilizzo di un
innovativo Volkswagen ID. Buzz completamente elettrico, equipag-
giato con un software di navigazione appositamente sviluppato
LOXO Digital Driver™ e due cassoni intercambiabili Kyburz.

Loxo AS
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[ N R TN e R R R N R R L O N R R N Y N A N RN AR RN NANRRN ARRRRN KANRN ANRRRN (AN AR

RACCOLTA DEI DATI E ANALISI

Nel periodo natalizio, il sistema ha fornito un prezioso contributo alla  completando I'ultimo miglio con emiss
gestione delle elevate quantita di pacchi a Berna. Le cifre rilevate tra  Si tratta dei primi mesi di impiego €
il 9 e il 20 dicembre 2024 mostrano che che in questi giorni sono sta-  processo e I'impiego dei veicoli K
ti consegnati con successo 1733 pacchi con questo processo, pari  sviluppati con I'obiettivo di arrivare ¢
in media a 87 spedizioni per veicolo al giorno. Intotale, i due Kyburz  giornaliere di un furgone IVECO
hanno percorso quasi 890 chilometri in questo lasso di tempo,

«| problemi esistono per esser

Questo fa parte della nostra concezione di azienda a conduzic
Per questo preferiamo agire prima di essere costr

Anna Baschung, responsabile
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Impegno sociale

Siamo un’azienda a conduzione familiare dal forte arattere re-
gionale; non sorprende dunque che siamo impegnati anche in
ambito sociale. Sosteniamo diverse organizzazioni con contributi
economici e materiali, dedicando particolare attenzione a temati-
che quali salute, sicurezza e sostenibilita.

SWISSCLEANTECH

Siamo membri dell'associazione di categoria swisscleantech. In questo
modo, insieme ad altri attori economici, politici e sociali, contribuiamo
all'obiettivo di rendere la Svizzera un Paese a zero emissioni di CQ entro il
2050. Lassociazione si propone quale esponente esperto in materia di poli-
tica energetica e climatica e propone soluzioni per un’economia rispettosa
del clima. Conta oltre 600 membri appartenenti ai piu svariati settori, tra
cui oltre 40 associazioni. Insieme alle associazioni affiliate, swisscleantech
rappresenta oltre 24 000 imprese svizzere e circa 400 000 collaboratori.

SAAM — SWISS ASSOCIATION FOR AUTONOMOUS MOBILITY

In qualita di membro dellAssociazione Svizzera perla Mobilita Autonoma (SAAM),
possiamo contribuire in misura importante a plasmare la mobilita del futuro in Svizzera.
Lassociazione funge da piattaforma per nuove tecnologie, con l'obiettivo di rendere
sostenibile la mobilita. La SAAM si concentra su tre settori principali: regolamentazione,
accettazione sociale e tecnologia.

A livello di regolamentazione, la SAAM si propone come piattaforma per lo svilup-

po di disposizioni sicure e accettate per I'integrazione di veicoli a guida autonoma.

Lassociazione punta inoltre a promuovere |'accettazione sociale mediante progetti
pilota e campagne informative con I'obiettivo di sciogliere gli eventuali dubbi espressi
dall'opinione pubblica. In ambito tecnologico, la SAAM studia le migliori pratiche per
promuovere lo sviluppo tecnologico nel settore della mobilita autonoma.

In qualita di piattaforma di confronto, la SAAM favorisce il dialogo tra membri e gruppi
di interesse per consentire uno scambio di idee e portare avanti progetti concreti.

GRUPPO DI LAVORO «TRAFFICO E INFRASTRUTTURA»

Planzer, rappresentata dal suo CEO Nils Planzer, fgarte del gruppo
di lavoro «Traffico e Infrastruttura» del gruppo di imprenditori Unter-
nehmergruppe Wettbewerbsfahigkeit (UGW). Le vie di comunicazione
e un'infrastruttura consolidata sono cruciali per la nostra economia e
mobilitd individuale. Le strutture economiche e del la vita di ciascuna
persona richiedono un elevato livello di mobilita individuale, che non
puo prescindere da un'infrastruttura consolidata e da un'organizzazione
altamente efficiente di tutti i vettori. Confrontandosi con la politica, le
citta, il Cantone e la Confederazione, il gruppo di lavoro desidera con
tribuire al miglioramento dell’attuale situazione dei trasporti. In questo
contesto si occupa delle infrastrutture gia in programma e di quelle
ancora sulla carta tenendo conto degli aspetti ecologici ed economici
correlati. Il gruppo di lavoro € composto da vari esponenti dell’economia
e delle imprese di trasporto.
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TAVOLA SVIZZERA

«Distribuire il cibo anziché buttarlo via»: questo € il motto dell'associazione
Tavola svizzera, che raccoglie quasi 25 tonnellateal giorno di generi alimenta-
ri presso produttori, grandi distributori e vendito ri al dettaglio, consegnandoli
gratuitamente a diverse organizzazioni sociali. Dal2015 effettuiamo trasporti

gratuiti per la Tavola svizzera.

SENIORENBUHNE

Dal 1975, ogni anno I'associazione zurighese Seniorenbiihne porta in scena in una
tournée un nuovo spettacolo realizzato dai suoi membri, appassionati di teatro. Le
esibizioni, circa 60 all'anno, si svolgono in prevalenza nella citta e nel Cantone di
Zurigo. In qualita di sponsoring partner sosteniamo I'associazione con un parcheggio
gratuito e una carta carburante da utilizzare pres® la nostra stazione di rifornimento
e il nostro impianto di lavaggio.

SAPOCYCLE

SapoCycle € un'organizzazione no-profit che raccogk le
saponette usate degli hotel, le ricicla impiegando persone
disabili e infine le distribuisce a famiglie bisognose, per mi-
gliorare le condizioni igieniche. Noi organizziamo il ritiro e il
trasporto delle saponette.

NEZ ROUGE

Nel settore dei trasporti, la sicurezza al volante & di vitale importanza. Nel
periodo natalizio, Nez Rouge offre un servizio taxi in collaborazione con una
rete di volontari affinché non ci sia spazio al volante per I'alcool. Dal 2010
sosteniamo economicamente quest'associazione e pubblicizziamo il suo
prezioso servizio sui nostri camion.

LABDOO

La ONG Labdoo € attiva in tutto il mondo ed & organizzata su un
modello di volontariato. Labdoo raccoglie computer portatili, tablet o

cellulari inutilizzati e scartati per progetti educativi. In questo modo

I'organizzazione riduce il divario digitale e consente a bambini, gic
vani, orfani e profughi di accedere a IT e formazione. Planzer cede
a Labdoo parte dell’hardware IT usato.
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Bjorn Lindner, responsabile Innovazione, parla degli sviluppi e delle s de nellambito della so-

stenibilita e racconta come sara il futuro del settore della logistica. Il presente rapporto di sostenibilita comprende tut te le societa
controllate nazionali ed estere. La rendicontazioneinclude le stes-

se societa integralmente consolidate nonché i conti aziendali. Le
tematiche essenziali descritte nel presente rapport o sono definite
secondo I'approccio della doppia materialita: da un lato si consk
dera l'impatto significativo dell'attivita aziendale sulle persone e
Quali sono stati per te i punti salienti del 2024 nel campo dell'innovazione sulllambiente (prospettiva inside-out), dall’altro si prendono in
esame i rischi e le opportunita fondamentali per il modello di
business (prospettiva outside-in).

Planzer

in Planzer?

| temi sono stati definiti d’intesa e in collaborazione con le parti

Il 2024 ¢ stato un anno davvero stimolante per quel che riguarda I'innovazione in Planzer. Un vero momento clou € stato interessate interne ed esterne, tra cui clienti, fo rnitori, concorrenti
I'avvio di successo del nostro progetto pilota con la start-up tecnologica LOXO: un furgone a guida attonoma che abbiamo e attori della societa civile, della politica e del mercato finanziario.
potuto testare per la prima volta in funzione dal vivo a Berna. Anche nel settore dell'intelligenza artificiale abbiamo compiuto Il presente rapporto € stato redatto secondo scienza e coscienza
progressi promettenti. Attualmente stiamo lavorando a un’offerta di servizi innovativa e intersettoriale per consentire ai tenendo conto della legislazione vigente. Nei prossimi anni con-
nostri clienti del servizio pacchi di avviare proficue collaborazioni all'interno della nostra rete di clienti sulla base dei dati tinueremo a perfezionarlo.

raccolti. Un altro momento speciale per me e stato I'inizio di un nuovo percorso di perfezionamento in collaborazione con
la ZHAW. Insieme ad altri partner industriali analizziamo da vicino con gli studenti I'intera supply chain da una prospettiva
pratica, approfondendone le peculiarita, le sfide e le opportunita.

Quali progetti vi metteranno particolarmente alla prova nel prossimo futuro?

Abbiamo il privilegio di poterci occupare di temi che potrebbero essere rilevanti per Planzer nei prossimi cinque o dieci
anni. E tutta una questione di attenta ponderazione: in quali settori intendiamo investire tempo e ris orse? E quando /\/
vorremmo partecipare a determinati trend? Penso che abbiamo trovato un’ottima «strada targata Planzer», un approccio

strettamente orientato al nostro core business, ma che ci permette comunque di compiere passi coraggiosi. Ne € un

ottimo esempio la guida altamente automatizzata: in questo campo abbiamo deciso di essere in prima linea per capire

sin da subito quali vantaggi concreti ci porta questa tecnologia, quali cambiamenti provoca, ma anche come possiamo

contribuire attivamente a plasmare il panorama della mobilita in Svizzera. Questo tema continuera a metterci alla prova. Nils Planzer, presidente del CdA
Un altro ambito che vogliamo rafforzare in modo mirato € il coinvolgimento di tutto il personale, le cui idee e conoscenze

pratiche rappresentano un potenziale enorme, che vorremmo sfruttare ancora di piu in futuro. Non da ultimo, anche |l

tema dell'intelligenza artificiale rivestira un ruolo di primo piano. A questo proposito collaboriamo a stretto contatto con

altre divisioni per individuare e rilevare il potenziale per la nostra azienda.

Quanto e importante la collaborazione con partner esterni per

realizzare le innovazioni?

Direi che € indispensabile. Le tematiche di cui ci occupiamo sono spesso complesse ed € proprio in questi casi che si
vede il valore aggiunto della cooperazione. Ne € un ottimo esempio la logistica urbana. Sinora i piani erano stati sviluppati
in gran parte in modo unilaterale, considerando una sola prospettiva. Il nostro approccio, invece, mira a tenere conto dei
diversi punti di vista e degli obiettivi di tutte le parti coinvolte e, allo stesso tempo, a sfruttare le rispettive competenze per
dar vita insieme a soluzioni valide. A tal fine servono una rete attiva di contatti e la disponibilita a parlare in modo aperto
e trasparente anche delle sfide. In questo contesto, per me sono soprattutto le universita a svolgere un ruolo centrale:
mettono in contatto i diversi attori, forniscono approfondimenti scientifici e beneficiano al contempo della vicinanza alle
realta professionali. | progetti congiunti sono vantaggiosi per entrambe le parti, sia per la scienza che per I'economia. Ed
€ proprio questo che rende preziose queste partnership, ad esempio quella con la ZHAW.
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